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Licence AGIR - option développement spécaliste cybersécurité

Etudiant en Bachelor AGIR en alternance chez COMMOWN.

%4> EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

O Septembre 2021 - Commown - STRASBOURG -

Développeur/Assistant Support

« Diagnostic/Réparation/Assemblage d’ordinateur
* Développement du logiciel Odoo interne
» Assistance usage par tickets

O Septembre 2019 - Aodt 2021 DELTA-CE - HOENHEIM -

Assistant Chef de projet/technicien support

* Former les clients au logiciel DELTA-CE.

» Livrer le projet au niveau de qualité attendu par le client.

* Analyser et traiter les demandes des utilisateurs suite a des
dysfonctionnements.

* Ecouter, conseiller et accompagner les utilisateurs suite a
leur demande par téléphone/chat en ligne/tickets.

&% FORMATIONS

O 2021-2022 IFIDE Strasbourg - Bachelor AGIR option
Génie logiciel

Analyste Génie Informatique et Réseaux option
Développement spécialiste cybersécurité.

O 2019-2021 Ecole médiachool IRIS Strasbourg - BTS
SIO option SLAM en alternance
Services Informatiques aux Organisations option
Solution Logicielles et Applications Métiers.
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